


お客様よりお問い合わせが多いご質問をQ&Aにて掲載しております。
※下記以外でもお問合せ等ございましたらご気軽にご連絡下さい。

Q．今回の光へ切り替えたら利用料が上がるのでしょうか？
A．光工事後の月額利用料に変わりはありません。

Q．他社のインターネットに加入しているのですが、今回の
　  工事は必要ですか？
A．弊社サービス（テレビ/インターネット）何れかに加入が
　  ある世帯、全てが対象となります。

Q．光の工事を行わない場合どうなりますか？
A．現在の同軸の施設を撤去致しますので、テレビが映らなく
　  なり、インターネットが利用できなくなります。

に関するよくあるご質問

テレビの視聴をするためにＶ‒ＯＮＵ（テレビ用光受信機器）へ
の電源が必要となります。 大変恐れ入りますが、電気代のご負担
を頂きますようお願い申し上げます。
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